USLOVI KORISCENJA VEB-SAJTA

Ovaj dokument (zajedno sa ovde spomenutim drugim dokumentima) utvrduje opste uslove za koris¢enje
veb-sajta: https://redox.rs/ (u daljem tekstu: veb-sajt) i kupovine proizvoda preko veb-sajta.

Postavljanjem, upravljanjem i prodajom preko Veb-sajta rukovodi:

FILIP STOJANOVIC PR ZANATSKO TRGOVINSKA RADNJA REDOX BEOGRAD
MB: 65836467

PIB: 112048187
e-mail: info@redox.rs

(u daljem tekstu: ,,Redox‘ ili mi)

Molimo Vas da pazljivo procitate ove Uslove kori§¢enja veb-sajta (u daljem tekstu: ,,Uslovi kori$¢enja“),
pre koris¢enja veb-sajta. KoriS¢enjem Veb-sajta smatra se da je korisnik upoznat sa ovim Uslovima
kori$¢enja i da ih prihvata.

Redox moZe da izmeni sadrzaj ovih Uslova kori§¢enja, asortiman proizvoda, cene proizvoda, kao i druge
podatke koji se odnose na veb-sajt, zbog ¢ega su korisnici veb-sajta duzni da prilikom svake posete pazljivo
pregledaju sadrzaj veb-sajta. Prilikom kori$¢enja veb-sajta ili narucivanja proizvoda preko Veb-sajta,
obavezuju Vas ovi Uslovi kori§¢enja. Ako se ne slazete sa Uslovima kori$¢enja i svrhom i na¢inom obrade
Vasih li¢nih podataka molimo Vas da ne koristite veb-sajt. Ako imate pitanja u vezi sa Uslovima koriséenja
mozZete da nas kontaktirati na e-mail adresu: info@redox.rs.

Odricanje od odgovornosti

Redox ne preuzima odgovornost za Stetu koju korisnik pretrpi usled: toga $to nije pro¢itao Uslove
kori$¢enja; nemoguénosti da se izvrsi kupovina preko veb-sajta iz opravdanih razloga; nemoguénosti
kori$¢enja veb-sajta zbog odrzavanja, obezbedenja ili bilo kog drugog tehni¢kog razloga, kao i usled
uskracivanja pristupa veb-sajtu zbog nedozvoljenih nac¢ina koris¢enja.

Koris¢enje veb-sajta

Podatke (ukljucujuéi i Vase li¢ne podatke) koje nam date obradi¢emo u skladu sa Uslovim kori$¢enja,
Obavestenjem o obradi podataka o li¢nosti i Obavestenjem o kolac¢i¢ima. Kada koristite veb-sajt, slazete se
sa obradom Vasih podataka o li¢nosti u skladu sa navedenim dokumentima.

Koris¢enjem veb-sajta i naru¢ivanjem proizvoda preko veb-sajta, prihvatate da:
koristite veb-sajt samo za pretragu i pravno valjane narudzbine;

necete upucivati lazne ili obmanjujuée narudzbine;
navedena e-mail adresa, adresa i/ili drugi kontakt podaci koje navodite su ta¢ni, vazeéi i potpuni.



Naruc¢ivanjem proizvoda preko veb-sajta pristajete da Redox upotrebljava Vase podatke, kao i da Vas
kontaktira u svrhu izvrSenja Vase narudzbine, ukoliko je to potrebno, a u skladu sa Obavestenjem o obradi
podataka o li¢nosti. Ukoliko ne navedete sve podatke koji su nam potrebni, neCete moéi da izvrSite
kupovinu proizvoda. Kada vrSite naruCivanje proizvoda preko veb-sajta, potvrdujete da ste sposobni za
zakljucenje obavezujucih ugovora.

Kupovina proizvoda

Prezentacija proizvoda na veb-sajtu predstavlja ponudu za zakljuCenje ugovora o kupoprodaji
proizvoda. Ugovor o kupoprodaji zakljuCujete sa Redox kao prodavcem. Zakljuenjem ugovora o
kupoprodaji sa Redox imate sva prava predvidena vaze¢im zakonima. Naru¢ivanjem proizvoda preko veb-
sajta korisnik se obavezuje da izvr$i placanje Redox.

Klikom na dugme ,,prijavi se ili "kreiraj porudzbinu" na zadnjem koraku postupka naru¢ivanja vi ste izdali
obavezujuéi nalog za kupovinu i obavezali ste se da izvrsite placanje. Posle navedenog u najkra¢em
mogucem roku narudzbenica ¢e biti kreirana i odmah ¢e Vam biti poslat e-mail koji sadrzi sve elemente
Vase narudzbenice.

Narucivanje

Proizvode putem Veb-sajta mozZete da narucite samo elektronskim putem, §to znaéi da je iskljucena
moguénost naru¢ivanja putem telefona ili pisma. Prethodno potrebno da na Veb-sajtu odaberete proizvode
koje zelite da narudite. Popunite obavezna polja koja se odnose na Vase ime i prezime, i na Vasu e-mail
adresu, nakon ¢ega je potrebno da odabere polje ,,Prijavite se“ ili ,Kreiraj porudzbinu“. Odabirom
navedenog polja, na veb-sajtu ¢ete dobiti obavestenje da je Vasa prijava uspesno poslata.

Slede¢i korak jeste da ¢ete od strane Redox dobiti prate¢i e-mail kojim ¢éete biti upuéeni na instrukcije za
placanje i dobijanje Vaseg proizvoda.

Narucivanje preko Veb-sajta je jednostavno, ¢ak i ako nesto pogresite spremni smo da Vam pomognemo
u svakoj situaciji.

Nakon obavljene narudzbine (kao $to je u prethodnom delu detaljno opisano), dobicete na svoj e-mail
obavestenje u kome stoje svi podaci o narudzbini. Medutim, ukoliko iz nekog razloga isporuka narucene
robe ne bude moguca, Redox je u obavezi da Vas bez odlaganja o tome obavesti.

Cena proizvoda i troskovi dostave

Kupoprodajna cena proizvoda je naznac¢ena na Veb-sajtu pored svakog proizvoda i ne ukljucuje PDV s
obzirom da Redox nije u sistemu PDV-a.

Kupoprodajna cena proizvoda je izrazena u EUR ili RSD i bi¢e napla¢ena u valuti zemlje iz koje se vrsi
plaéanje u protivvrednosti sistema preko kojeg vrsite placanje.

Kupoprodajna cena proizvoda ne ukljucuje cenu dostave imajuci u vidu da se proizvod dostavlja digitalnim
putem.

Nacin plaé¢anja

Proizvode koje ste narucili i Zelite da kupiti putem Veb-sajta mozete da platite uplatom na tekuéi racun,
PayPal-om, Western Union-om ili platnim karticama.



Pla¢anje platnim karticama

1. Pla¢anje na nasoj internet prodavnici je moguce izvrsiti na jedan od slede¢ih nacina: platnim karticama
— VISA, ili MasterCard koje podrzavaju placanje preko Interneta. Placanje karticama je realizovano u
saradnji sa AllSecure doo i UniCredit banka ad i obavlja se na bezbedan i sertifikovan nac¢in preko
AllSecure Paymet Gateway-a, jednostavnim unosom podataka sa platne kartice.

2. Nakon §to se unesu podaci o kartici i potvrdi placanje, banka autorizuje transakciju i time je porudzbina
odobrena i ulazi u dalji proces pripreme za pristup Servisu. Iznos ¢e biti rezervisan na vasoj kartici
(racunu) i ne¢e Vam biti raspoloziv za drugu namenu.

3. Transakcija ¢e biti kompletirana i iznos skinut sa vaseg racuna tek kada se omoguéi pristup Servisu. U
slucaju da se pla¢anje ne kompletira, odnosno iznos se ne skine sa ra¢una do isteka 14 dana od
prihvatanja Vase porudzbine, ta porudzbina ¢e biti otkazana i izbrisana. Nakon isteka roka od 14 dana ,
novac rezervisane na Vasem racunu se oslobadaju i bice Vam ponovo na raspolaganju. Nakon toga
mozete ponoviti istu ili novu porudzbinu, i izvrsiti placanje vezano za njih.

4. Proverite kod banke koja je karticu izdala da li Vasa kartica podrzava plac¢anje preko Interneta.

Zastita podataka kartice

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola, primenom najsavremenijih metoda tokenizacije
osetljivih podataka, i u skladu sa PCI-DSS standardima. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni trgovcu.

3D Secure zastita za sve trgovce i kupce - AllSecure Payment Gateway koristi najviSe globalne standarde
zaStite i privatnosti podataka. Svi trgovci koji koriste AllSecure Payment Gateway su automatski
ukljuceni u 3D-Secure zastitu, ¢ime se kupcima garantuje bezbednost kupovine. Brojevi platnih kartica
kupaca se ne ¢uvaju na sistemu trgovca a sami upis se Stiti SSL enkripcijom podataka.

PCI DSS Standardi - AllSecure Payment Gateway se konstantno usaglasava sa svim zahtevima
karti¢arskih organizacija u cilju poveéanja nivoa bezbednosti trgovaca i kupaca. Od 2005 godine do
danas, bez prekida, sistem je sertifikovan kao PCI-DSS Level 1 §to predstavlja najvisi standard u
industriji. PCI Data Security Standard (PCI-DSS) je norma koja defini$e neophodne mere bezbednosti pri
obradi, ¢uvanju i prenoSenju osetljivih karticarskih podataka. PCI Standardima se §tite osetljivi podaci o
korisniku kartice tokom celog procesa placanja: od momenta unosa podataka na prodajnom mestu
trgovca, tokom komunikacija izmedu trgovca i relevantnih banaka i karti¢arskih organizacija, kao i
kasnije ¢uvanje tih podataka.

Povracdaj sredstava

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je predhodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, a bez obzira na razlog vracanja, taj povracaj se vrsi iskljucivo preko iste VISA, Maestro ili
MasterCard kartice koja je koristena za placanje. Ovo znaci da ¢e naSa banka na na$ zahtev obaviti
povracaj sredstava na racun korisnika kartice.



Izjava o konverzijama

Sva plac¢anja ¢e biti obavljena u dinarima (RSD). Ukoliko se placa platnim karticama inostranih Banaka
izdavalaca, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u settlement valutu Banke (EUR) prema kursu
Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju Vase platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u
Vasu lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica.

Pravo na odustanak od ugovora na daljinu

U skladu sa zakonom imate pravo do odustane od ugovora o kupoprodaji robe preko veb-sajta bez
navodenja razloga zbog kojeg odustajete i to u roku od 14 dana od dana kada je roba dostavljena Vama,
odnosno tre¢em licu koje ste odredili kao primaoca.

Ukoliko Zelite da odustanete od ugovora o kupoprodaji robe, koji je zakljucen preko veb-sajta, to mozete
da ucinite elektronskim putem i to popunjavanjem i slanjem izjave o odustanku od ugovora zaklju¢enog na
daljinu (dalje: obrazac za odustanak od ugovora)- Takode, od ugovora o kupoprodaji mozete odustati i na
drugi nedvosmislen nacin.

Izjava 0 odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata na adresu Redox-a i smatra
se blagovremenom ako je poslata u roku od 14 dana od dana kada je roba dostavljena Vama, odnosno
tre¢em licu koje ste odredili kao primaoca.

U slucaju da odustanete od ugovora vi snosite troSkove vrac¢anja robe i duzni ste da u roku od 14 dana od
dana odustajanja od ugovora vratite Redox kupljenu robu.

Redox je duZna da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak od ugovora izvr$i povracaj uplata koje je primio za robu, s tim $to moze da odlozi povracaj
sredstava dok ne dobije robu koja se vraca ili dok ne primi dokaz da ste robu poslali u zavisnosti od toga
Sta nastupa prvo.

Kupovinom robe putem veb-sajta dajete izri¢itu saglasnost da se povracaj uplate izvr$i na Vas tekuci racun.

Obavestenje o na¢inu i mestu prijema reklamacija i nac¢inu postupanja po primljenim
reklamacijama

Obavestavamo Vas da reklamacije na robu kupljenu preko veb-sajta mozete da izjavite elektronskim putem
na e-mail adresu: info@redox.rs. Prilikom izjavljivanja reklamacije duzni ste da dostavite robu na koju se
reklamacija odnosi, kao i racun na uvid ili drugi dokaz o kupovini robe (kopija rac¢una, slip i sl.).

Po prijemu reklamacije izdaéemo Vam pismenu potvrdu ili ¢emo Vas elektronskim putem obavestiti da
potvrdujemo da smo primili Vasu reklamaciju, odnosno saopsticemo Vam broj pod kojim je Vasa
reklamacija zavedena u evidenciji primljenih reklamacija.

Najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pismenim ili elektronskim putem
odgovori¢emo Vam na izjavljenu reklamaciju. Odgovor ¢e sadrzati odluku da li prihvatamo reklamaciju,
izjasnjenje o Vasem zahtevu i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije koji ne moze biti duzi od
15 dana od dana podnosenja reklamacije.



Duzni smo da postupimo u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko smo
dobili Vasu prethodnu saglasnost.

Ukoliko iz objektivnih razloga nismo u moguénosti da udovoljimo Vasem zahtevu u roku koji je dogovoren,
duzni smo da Vas o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavestimo i navedemo rok u kojem ¢emo
je resiti, kao 1 da dobijemo Vasu saglasnost, §to smo u obavezi da evidentiramo u evidenciji primljenih
reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacije moguce je samo jednom.



